





Huomioon otettavia asioita

Turvallinen SUP-lautailu edellyttad, etta vallitsevia olosuhteita kunnioitetaan, véalineet ovat asianmukaiset ja
tunnistetaan oma taitotaso. Lisdksi otetaan huomioon muut vesilldliikkujat. Palveluntarjoajan on méaaritettava

olosuhteet, jolloin palvelua on turvallista tarjota. Olosuhteiden arvioinnissa on otettava huomioon:

Veden lampétila

Saatila ja sadennuste
(esim. ukkonen, kova tuuli, tuulen suunta,
mahdolliset dkilliset sdatilan muutokset)

Virtaava vesi

Aallokko

& 83 46

Valoisuus ja auringon vaikutus
(esim. voimakas UV-séteily, nestehukan riski, pimeys)

Muut vesilldliikkujat
(esim. venevaylat, uimarannat, satama-alueet)

Mahdolliset varoalueet
(esim. matalat rantavedet, vedenalaiset kivet ja muut
esteet, puolustusvoimien harjoitus- ja varoalueet)




Varusteiden tulee olla olosuhteisiin sopivia ja tur-
vallisia. llmataytteisia lautoja kaytettaessa tayttdas-
teen tulee olla valmistajan suosituksen mukainen.
SUP-lautailijan on oltava kiinni laudassa karkuremmil-
1&. Palveluntarjoajan tulee tarjota asiakkaille kellunta-
liiveja, pelastusliiveja tai vastaavia kelluntapukineita.

Veden ollessa kylmaa, tai olosuhteiden ollessa muu-
toin haastavat, kelluntapukine on oltava puettuna.
Kylmén veden vaaroja arvioitaessa on huomioitava
hypotermian vaara: kylma vesi jadhdyttad huomat-
tavasti nopeammin kuin vastaavan lampdinen ilma.
Mark&puku tai kuivapuku ja kylméaan veteen sopivat
jalkineet ovat hyva suoja kylméalla saalla melottaessa.

Koskimelonnassa kaytetaan kypéaraa ja pikalukollista
vyotarolle kiinnitettavaa karkuremmia. Mikali melo-
taan pimealld, palveluntarjoajalla tulee tarjota asiak-
kailleen valaistus (esim. otsalamppu).

Palveluntarjoajalla tulee olla kaytettavissa valineet
ensiapua ja pelastamista varten toimipaikan sijain-
nin ja sen riskitekijéiden mukaan (esim. vene/muu
pelastamiseen soveltuva valine). Opastetuilla retkilla
oppaalla tulee olla mukanaan riittdva varustus erityis-
tilanteisiin (esim. ensiapulaukku).

Palveluntarjoajan on seurattava varusteiden kuntoa
ja varmistettava niiden kunnon sailyminen kayttoker-
tojen valilla seka kaytdssa omalla toimipaikalla etta
etdvuokrauksessa. Asiakkaan on ilmoitettava puut-
teista ja rikkoontumisista palveluntarjoajalle.



kuivapuku tai markapuku kypara

jalkineet pikalukollinen karkuremmi
(esim. neopreenitossut) vyotéarékiinnityksella

Perusvarustus Kylmisséa olosuhteissa Koskimelonnassa

kelluntapukine




Palveluntarjoajan on perehdytettava asiakas palvelun
turvalliseen kayttéon. Oikean melontatekniikan lisaksi
asiakkaille on kerrottava oleelliset tiedot paikallisesta
vesistdsta vaaranpaikkoineen, suositeltavat melonta-
reitit, mahdolliset kielletyt vesialueet ja vedenalaiset
esteet, seka opastettava asiakas huomioimaan muu
vesiliikenne. Ohjeistuksessa voi kayttaa apuna esi-
merkiksi vesialueen karttaa.

Poikkeavissa sada-/aallokko-olosuhteissa palvelun-
tarjoaja voi maarittdd alueen, jonka ulkopuolelle ei
tule mennd. Myds melontatekniikan ohjeistaminen
olosuhteet huomioiden on tarkedd, esim. rohkaise-
minen tarvittaessa melomiseen polviltaan tai hyvien
kaytanteiden opastaminen aallokon suuntaisesti
melomiseen. Asiakas kannattaa ohjata aloittamaan
melominen vastatuuleen ja palaamaan myo&téiseen,
jotta paluumatkalle sailyy voimia.

SUP-lautailijan on oltava uimataitoinen Pohjoismaisen
uimataidon méaéritelman mukaan. Uimataidon totea-
miseen riittd& asiakkaan oma ilmoitus.

Asiakas on perehdytettdva onnettomuus- tai mui-

ta poikkeustilanteita varten (esimerkiksi vasymys,
eksyminen, melan katkeaminen, laudalla kaatuminen
ja sille takaisin nouseminen). Asiakkaan puhelimen
tarve on maariteltava erikseen. Mikali puhelin otetaan
mukaan, on se pakattava vesitiiviiseen pussiin. Yh-
teydenottamista ja mahdollisia ongelmatilanteita var-
ten on hyvéa sopia tilanteeseen sopivin keino (esim.
sovittu hatamerkki, palveluntarjoajaan puhelimitse
yhteyden ottaminen, jos tapahtuu onnettomuus/eksy-
minen tai palaaminen rantaan viivastyy ja pidemmilla
melontaretkilla myds yhteyden ottaminen hatanume-
roon/meripelastuskeskukseen)



My&s opastetuilla retkilla oppaan ja asiakkaiden
kommunikointi sek& vesillalikkumisen kaytannét tulee
kayda lapi etukateen. SUP-lautoja vuokrattaessa
etakayttbon asiakkaan ohjeistus on mahdollista antaa
valineiden mukana tai puhelimitse.

Osa perehdytyksestd voidaan tehda esimerkiksi
palveluntarjoajan verkkosivuilla varausjarjestelman
yhteydessa tai toimipisteella esitietolomakkeella.
Samalla, palvelun turvallisen toteutuksen varmista-
miseksi, asiakkaalta on mahdollisuus kysya tarvitta-
via ennakkotietoja, esimerkiksi uimataitoa, pituutta,
painoa tai aikaisempaa kokemusta SUP-lautailusta.
Asiakasta voidaan pyyt&é allekirjoittamaan lomake,
jolla pyritdan vahvistamaan ohjeistuksen ymmarrys ja
sitoutuminen noudattaa sdantoja.




Palveluntarjoajalla tulee olla valmius pelastamiseen
omassa toimintaympaéristéssaan. Hyva lahtbkohta
on, etté palveluntarjoaja voi hakea asiakkaat rantaan
tilanteissa, joissa asiakkaat eivat kykene palaamaan

omatoimisesti. Tallaisia tilanteita voivat olla esimer-
kiksi vasyminen tai eksyminen. Palveluntarjoajalla

tulee olla my&s valmius ja taito ensiapuun seka
vesipelastukseen. Henkilékunnan on hyva harjoitella
pelastustilanteita etukateen. Opastetuilla retkilla ja
oman toimipaikan ulkopuolella toimiessa oppaalla on
vastuu asiakkaistaan, ja hanella tulee olla taito toimia
erityistilanteissa.

Yksi SUP-lautailun vesipelastamisen perustaidoista on veden varaan joutu-
neen auttaminen ympdri kddnnettyé lautaa hyddyntden. Henkild siirretdan
kainaloidensa varaan ympari olevan laudan reunalle ja laudan vastakkai-
selta puolelta henkilén kasisté vetdamélld seka kdantdjan omaa painoa hyo-
dyntden lauta keikautetaan takaisin oikein pdin, jolloin pelastettava pdétyy
oikein pdin olevan laudan péélle makaamaan.



Kukaan vesillaliikkuja ei saa hairitd muiden vesilla
likkumista (vesiliikennelaki 463/1996 5 §). Jokaisen
vesillaliikkujan tulee tehda vesilla kaikki voitavansa
yhteentérmayksen vélttdmiseksi (kansainvéliset me-
riteiden saannot). SUP-lautailijan tulee olla tietoinen
muusta vesiliikenteesta, ja pysyttava mahdollisuuk-
sien mukaan poissa venevaylilta ja satama-alueilta.

Muun vesiliikenteen huomiointi korostuu melottaessa
ryhmana, jolloin on erityisesti pyrittdva yhtenevéisiin
ja selkeisiin suunnan sekd nopeuden muutoksiin.
Yleisella uimarannalla toimittaessa on huomioitava
muut rannan kayttajat. SUP-lautaillessa toimitaan ym-
péardivan luonnon ehdoilla sitd kunnioittaen. Esimer-
kiksi lintujen pesimarauhaa ei saa hairita.



Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) valvoo ja
seuraa vesiliikuntapalvelujen turvallisuutta Suomes-
sa. Palvelujen turvallisuudesta on sdadetty kulutta-
jaturvallisuuslaissa (920/2011). Laissa on asetettu
palveluntarjoajalle tiettyja vastuita ja velvollisuuksia.
Velvollisuuksista tarkein on huolellisuusvelvollisuus,
jonka mukaan kuluttajapalvelu ei saa aiheuttaa
vaaraa kenenk&an turvallisuudelle tai omaisuudelle.
Palveluntarjoaja vastaa turvallisuudesta, ja palvelu on
jarjestettava niin, ettd se on oikein kaytettyna turval-
linen.

Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan tyéka-

lu, jonka avulla suunnitellaan palvelun turvallinen
toteutus. Asiakirjan tarkein osio on riskienarviointi,
jossa on tunnistettu palveluun liittyvat vaarat toimin-
ta-alueella seka suunniteltu niihin varautuminen.
Asiakkaalle on annettava riittavat tiedot palvelusta.

Onnettomuuksista ja 1&helta piti -tilanteista on pidet-
tava kirjaa ja niista on ilmoitettava Tukesiin ja Suo-
men SUP-liittoon. Onnettomuustietojen avulla viran-
omaisella on mahdollisuus puuttua tapauksen takana
mahdollisesti piileviin laajempiin iimiéihin. limoituslo-
make |8ytyy osoitteesta:

Monet seikkailu- tai liikuntapalveluja tarjoavat yrityk-
set vaativat asiakkaitaan allekirjoittamaan vastuuva-
pauslomakkeen ennen palveluun osallistumista. Lo-
makkeella palveluntarjoaja pyrkii usein vapautumaan
kaikesta vahingonkorvaus- ja jopa rikosoikeudellises-
ta vastuusta mahdollisissa onnettomuustilanteissa.
Vastuuvapauslomakkeilla ei kuitenkaan ole juridista
arvoa, ja ne katsotaan kohtuuttomaksi sopimus-
ehdoksi. Palveluntarjoaja vastaa aina palvelunsa
turvallisuudesta.



Lomakkeita voi sen sijaan kayttaa tietojen antami-
seen asiakkaille seké& ennakkotietojen kerdamiseen
asiakkailta turvallisuuden varmistamiseksi. Asiakasta
voidaan pyytaa allekirjoittamaan lomake, jolla pyritaan
vahvistamaan ohjeistuksen ymmarrys ja sitoutuminen
s&antdjen noudattamiseen.

k€ Palvelu on jarjestettava
niin, etta se on oikein
kaytettyna turvallinen.”
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